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Resumen ejecutivo

Después de implementar varias estrategias de corto y mediano plazo para avanzar en el desarrollo
tecnoldgico que se ejecutaron durante las primeras dos décadas del siglo XXI, la Republica Dominicana se
abocé a elaborar una estrategia de largo plazo que asegurara la transformacion digital del pais que,
incorporando las lecciones aprendidas de las iniciativas previas, nos permitiera afrontar exitosamente los
desafios de la 4ta Revolucién Industrial.

Asi nace la Agenda Digital 2030, una carta de ruta que apunta hacia donde queremos estar como nacion
en materia de adopcién tecnolédgica, impactando a los sectores productivos, gubernamentales,
académicos y la sociedad en su conjunto.

Para ello, se constituyd un Gabinete de Transformacién Digital, presidido por el Presidente de la Republica
y coordinado por el Ministerio de la Presidencia, compuesto por diversas organizaciones publicas y
privadas funcionando como un mecanismo permanente de articulacidon y consenso, garantizando de esa
forma que esta politica publica sea continua y sostenible en el tiempo.

Este Gabinete incorpora las siguientes mesas sectoriales:

Gobernanza y Marco Normativo
Conectividad y Acceso

Educacidn y Capacidades Digitales
Gobierno Digital

Economia Digital

ek wnN e

También lo componen dos pilares transversales: Ciberseguridad e Innovacién Tecnoldgica. Estas mesas
pueden ser ampliadas en la medida en que asi lo disponga el Gabinete y segun se vaya avanzando en la
implementacion de la estrategia, la cual desde su formulacidn esta alineada con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y planes regionales
como el Plan Regional para la Sociedad de la Informacién para América Latina y el Caribe (eLAC2022).

Las metas fueron definidas a corto, mediano y largo plazo, junto a indicadores, lineas de accién e
iniciativas sugeridas, las cuales se encuentran respaldadas por los diversos actores que conforman la vida
nacional. La finalidad de esta Agenda Digital 2030 es procurar que la Republica Dominicana al 2030 sea
una nacién que exhiba una elevada conectividad, una poblacién dotada de habilidades tecnoldgicas, una
economia digital competitiva y sofisticada, y un Estado interconectado, transparente y cercano a la
ciudadania, donde impere la cultura del emprendimiento e innovacién en un ambiente ciberseguro.

2 de 49



Introduccién

En el marco de la Era Digital, al igual que en el resto de los paises del mundo, la Republica Dominicana se
prepara para acelerar el desarrollo tecnolégico a través de la Agenda Digital 2030, la cual es la estrategia
pais que establece los lineamientos para que las Tecnologias Digitales sean habilitadoras del desarrollo
social y econémico del pais.

No obstante la ejecucion de iniciativas previas que fomentaban el desarrollo tecnoldgico, el pais enfrenta
importantes desafios para hacer las transformaciones que le permitan asimilar y adoptar los cambios
introducidos por el vertiginoso desarrollo del paradigma tecnolégico, en el cual las TIC se han constituido
en la base de la vida de las personas, de la actividad econémica de las empresas, de la gestién
gubernamental, especialmente para la entrega de servicios de salud, educativos, culturales, entre otros,
asi como en las relaciones interpersonales, los cuales son indispensables para la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030).

A lo anterior se afade la existencia de una brecha digital y de servicios de telecomunicaciones
considerables entre segmentos poblacionales de distinta condicién socioeconémica, geogréfica (urbanay
rural, y entre demarcaciones), generacional y de género.

Los objetivos de la Agenda Digital 2030 demandan que el Estado dominicano, junto al sector privado, la
academia y la sociedad civil, desarrolle un ecosistema que permita avances sostenibles en los diversos
aspectos de la vida nacional que haga posible insertar el pais en una economia digital, dentro del marco
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, la cual hace referencia explicita a las TIC en objetivos
y lineas de accién de los cuatro ejes que la componen y, en adicion, define como politica transversal el
uso de las mismas para alcanzar las metas que se proponen.

Esta Agenda ha sido elaborada por el Gabinete de Transformacién Digital, creado para tal fin mediante el
Decreto NUum. 71-21. Este Gabinete es el érgano responsable de la formulacién, la coordinacién y el
seguimiento a la implementacién de la Agenda. Estd compuesto por instituciones gubernamentales,
entidades de los sectores privado, académico y de investigacidn, asi como por organizaciones de la
sociedad civil del pais.

Gracias al apoyo de diversos organismos internacionales y paises amigos, tales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién de Estados Americanos (OEA), la Comisién Econédmica
para América Latina (CEPAL), la Red GEALC, el Gobierno de la Republica de Estonia, entre otros, la Agenda
Digital 2030 incorpora las mejores practicas internacionales para fomentar la inclusién digital, la adopcidn
tecnoldgica y el aseguramiento del ciberespacio.

Este documento refleja el compromiso del Estado y la sociedad de la Republica Dominicana por alcanzar
al 2030 una nacidn conectada, donde se haya cerrado para siempre la brecha digital y sus ciudadanos e
instituciones aprovechen la tecnologia para fomentar el desarrollo econdmico y social sostenibles.
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Contenido de la Agenda Digital
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A. Vision general

El camino recorrido

Previo a la aprobacidon de la Agenda Digital 2030, Republica Dominicana ha impulsado agendas
precursoras y diversas estrategias para desarrollar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
como habilitadoras del desarrollo social y econémico del pais.

La primera versidon de la Agenda Digital se elabord en 2004; la segunda en el 2005, afio en que fue creada
la Comisién Nacional para la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento (CNSIC); y en el 2006 se revisé
en funcién del periodo 2007-2010 y luego para el periodo 2011-2014. A raiz de un esfuerzo participativo,
se elabord la Agenda Digital 2016-2020, la cual fue posteriormente reemplazada por el Programa
Republica Digital, el cual contempld importantes proyectos tendentes al cierre de la brecha digital, el
despliegue de infraestructuras y seguridad digital. El presente documento recoge el espiritu de estos
esfuerzos y sintetiza con intencién practica los pasos a seguir para el periodo 2021 — 2030.

Concomitantemente con las mencionadas agendas, llegaron a impulsarse estrategias de transformacién
digital de corto-mediano plazo, también lideradas por la CNSIC, como lo fueron eDominicana en 2007-
2010 y 2010-2015, las cuales incorporaban las lineas de accidn y objetivos estratégicos de los planes de
accion regionales para la Sociedad de la Informacion y Conocimiento (eLAC) y contemplaban la
participacién de la sociedad civil y sector privado.

Sin embargo, aunque llegaron a elaborarse y ejecutarse las referidas estrategias y programas, no se
lograron los impactos esperados, estancdndose el posicionamiento internacional de la Republica
Dominicana en materia de desarrollo tecnoldgico y gobierno electrénico.

A este panorama se agregd el severo impacto de la pandemia del COVID-19, que también afectd
indicadores econdmicos anteriormente favorables, generando enormes desafios también en los sectores
de salud y educacidn, que ahora mas que nunca requieren del aprovechamiento de la tecnologia para
lograr la recuperacion.

Es en este contexto que la Republica Dominicana se ha abocado a actualizar su Agenda Digital, en base a
la premisa de que ésta debe ser mejor articulada con todos los actores sociales involucrados y organismos
internacionales dispuestos a colaborar, de forma que se garantice su continuidad y sostenibilidad en el
tiempo, y ahora apuntando a metas de largo plazo que contribuyan y converjan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) al 2030, asi como otras estrategias
regionales relacionadas.

Hacia la transformacion digital

Para la elaboracion de la Agenda Digital 2030 fueron tomados en cuenta los aportes de entidades de la
sociedad civil, asociaciones empresariales, organismos y expertos internacionales, entidades académicas,
asi como de las entidades publicas que conforman el Gabinete de Transformacidn Digital; de forma que
se garantice la continuidad de los esfuerzos de preparar el pais para seguir enfrentando los importantes
desafios ante el paradigma tecnoldgico y seguir impulsando la inclusion social a través del cierre de la
brecha digital.

El pais ha logrado avances en el desarrollo de competencias digitales en la poblacién y en el uso del
Internet, donde a la fecha ya un 74.8% de la poblacion es usuaria (4to lugar en Latinoamérica, segun la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se han multiplicado la cantidad de servicios publicos en

5de 49



linea (7mo lugar en Latinoamérica, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y ya se cuenta
con un organismo a cargo de fortalecer los mecanismos de deteccion y respuesta a los ataques
cibernéticos; pero eso aun no es suficiente. Es menester seguir profundizando este proceso de
transformacion digital de forma que la adopcién tecnolégica se traduzca en una mejora efectiva de la
calidad de vida de los ciudadanos, elevando cada vez mas la calidad de la educacion, de la salud, de los
servicios publicos, asi como del desarrollo econdmico y social inclusivo.

En esta etapa, los objetivos de la agenda demandan con mayor fuerza y alcance que la nacién desarrolle
un ecosistema que permita avances sostenibles en todos los sectores y que haga posible insertar el pais
en una economia digital, mejorando sustancialmente la competitividad nacional. Es por tal razén que las
alianzas interinstitucionales, publico-privadas, y con la sociedad civil y con organismos internacionales,
cobran cada vez mayor importancia para garantizar la sostenibilidad de estos esfuerzos y el cumplimiento
efectivo de los objetivos.

Por esa razon se cred el Gabinete de Transformacidn Digital, presidido por el Presidente de la Republica,
y conformado por el Ministerio de la Presidencia; Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo;
Ministerio de Educacidn; Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia; Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes; Ministerio de Administracidon Publica; Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo,
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones; Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn; y representantes de la sociedad civil, sector privado y academia; con el claro objetivo de
impulsar y dirigir el proceso de insercidon de la Republica Dominicana en la 4ta Revolucién Industrial,
asegurando la sinergia de todos los actores en procura de un mismo objetivo.

Estructura de la agenda

La Agenda estd organizada en cinco ejes estratégicos o pilares, tomando como horizonte los desafios que
requiere el avance del pais hacia una verdadera transformacion digital. Los ejes estratégicos se enmarcan
con los objetivos del Plan de Accidn de Ginebra de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién
(CMSI), asi como con areas prioritarias de la CMSI post 2015, surgidas del proceso de consulta de la
CMSI+10. De igual modo, con el Plan Regional para la Sociedad de la Informacidn para América Latinay el
Caribe (eLAC 2022).

Las entidades publicas, empresas, universidades y organizaciones de la sociedad civil son responsables de
consensuar las estrategias, aprobar los planes de accién, asi como definir los indicadores y las metas, y
realizar el seguimiento que haga posible el logro de los objetivos, ademas de la provisién de los recursos
econdmicos y humanos para llevarlos a cabo.

Los componentes o ejes de la Agenda Digital son:

e Gobernanza y Marco Normativo

e Conectividad y Acceso

e Educacién y Capacidades Digitales
e Gobierno Digital

e Economia Digital

Cuenta con los ejes transversales de Ciberseguridad e Innovacién Tecnoldgica, los cuales estan articulados
con sus respectivas estrategias, actualmente en curso, alineando cada objetivo y linea estratégica con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.
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La situacién excepcional derivada de la pandemia del COVID-19 ha acelerado el proceso de digitalizacién,
poniendo de relieve las fortalezas y también las carencias tanto desde el punto de vista econdmico como
social y territorial. En efecto, durante los meses de restriccién de la movilidad, se ha hecho patente la
capacidad y resiliencia de las redes de telecomunicaciones para cubrir una situacién extrema de super-
conectividad, con incrementos respecto a 2019 de hasta el 50% en voz fija, del 30% en voz moévil, del 20%
en datos en red fija, y de un 50% en tréfico de datos moviles. Ademds, se ha consolidado el protagonismo
de los servicios audiovisuales digitales como bien de consumo generalizado en el ocio y el
entretenimiento, al ser una alternativa accesible para mantener aquellas actividades afectadas por las
restricciones a la movilidad fisica. También se ha incrementado significativamente el teletrabajo, y se ha
impulsado la digitalizacién de la educacién, con un cambio radical de métodos y contenidos.

Estos procesos han puesto sobre la mesa la necesidad de abordar urgentemente los retos pendientes para
reforzar la vertebracidn social, territorial y ecolégica de nuestro pais, garantizando la accesibilidad del
conjunto de la sociedad a las oportunidades que proporciona la nueva economia digital. Ello exige un
esfuerzo inversor especialmente importante en los préximos afios para reforzar la conectividad digital en
el conjunto del territorio nacional, contribuyendo a reducir la brecha entre las dreas urbanas y rurales.
Pero también para garantizar la disponibilidad de herramientas y equipos adecuados para el conjunto de
la poblacion, impulsar la capacitacién digital de trabajadores, empresarios, alumnos, profesores, y de toda
la comunidad educativa de cara al futuro, y apoyar la digitalizacién de las empresas, reorientando el
modelo productivo hacia una economia mas resiliente y sostenible, aumentando la productividad, y
mejorando también el bienestar y la inclusion.

Avanzar en la Agenda Digital 2030, contribuira, sin duda, a fortalecer las bases para que el pais siga
transitando el camino para alcanzar un pleno desarrollo, que necesariamente implica la universalizacién
del acceso a las TIC, la incorporacion de esas tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje, un
gobierno electrdnico que acerque el Estado al ciudadano, la consolidacién de un marco juridico adecuado,
el desarrollo digital de las empresas, el fomento a la industria TIC y la adopcién de medidas que conduzcan
hacia una sociedad con enfoque inclusivo.

Misién

Garantizar el acceso, utilizacidn y apropiacion de las tecnologias digitales en la poblacidn de la Republica
Dominicana de forma segura y confiable, a través de politicas publicas e iniciativas centradas en las
personas, orientadas al desarrollo sostenible, la innovacidn, la eficiencia y la productividad basadas en el
trabajo colaborativo entre los sectores publico y privado, la academia y la sociedad civil.

Vision

La Republica Dominicana sera al 2030 una nacién conectada, donde se haya cerrado la brecha digital, y
sus ciudadanos, empresas, academia e instituciones publicas aprovechen la tecnologia para fomentar el
desarrollo econdmico y social sostenible, acorde a los compromisos establecidos en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END 2030) y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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B. Ejes dela agenda

GOBERNANZA Y MARCO NORMATIVO

“Una sociedad digital, inclusiva, conectada y participativa en un entorno habilitador
institucionalizado”

Situacion actual

A pesar de la relevancia que tiene la tecnologia en la presente Era Digital y del desarrollo socio econédmico
gue ha exhibido el pais en las ultimas décadas, todavia no se cuenta con un érgano rector ni un marco
normativo sélido que impulse la transformacién digital como politica publica, que permita articular a
todos los sectores y que habilite un ecosistema digital apropiado, por lo que el proceso de adopcion
tecnoldgica presenta muchas brechas en distintos segmentos poblacionales y econdmicos. Tampoco las
nuevas tecnologias han sido aprovechadas adecuadamente para fortalecer la participacién, el control
social y la construccion de ciudadania.

Areas de mejora

¢ Falta de marco legal habilitador de las TIC.

e Escasez de incentivos.

e Débil proteccion de los datos de los ciudadanos.

¢ No existe un érgano regulador del tema de desarrollo tecnoldgico en el pais.

¢ No existia una mesa de articulacidn de las politicas publicas orientadas a la transformacién digital.

e Muy pocas iniciativas de participacidn electrdnica.

e Solo el poder ejecutivo muestra interés en la implementacién de proyectos de gobierno abierto.

¢ No hay legislacion que vincule a los demdas poderes del Estado y al @mbito municipal en los
procesos de transformacion digital.

Objetivo general

Impulsar acciones que desarrollen un entorno habilitador normativo e institucional para contar con una
sociedad digital, inclusiva, conectada y participativa.

Objetivo especifico

Promover de manera integral y sostenida la transformacion digital en el Estado y la sociedad
en general.

Lineas de accion

Articular la estrategia de transformacion digital de manera transversal con las demas

1.1. | estrategias nacionales vinculadas, para crear politicas publicas eficientes, coherentes,
transparentes y actualizadas.

Revisar y mejorar de la estructura institucional del sector TIC y su coordinacion
interinstitucional

1.3. | Fomentar la implementacién de tecnologias verdes

1.

1.2.
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Contar con datos que permitan conocer la situacién y el avance pais en materia de

1.4. | infraestructura, acceso, uso y adopcion tecnoldgica para la toma de decisiones, generacién de

conocimiento y disefio de politicas publicas

1.5. | Impulsar una estrategia de ciudades inteligentes

Objetivo especifico

2. ‘ Fortalecer el marco normativo e institucional relacionado a las telecomunicaciones y las TIC.

Lineas de accion

2.1. | Establecer un marco regulatorio adaptado a las prioridades de las politicas publicas.

2.2, . L e
alianzas para la promocién y desarrollo de la transformacion digital.

Impulsar la cooperacién con organismos nacionales e internacionales mediante acuerdos y

2.3. | Desarrollar y fortalecer plataformas de participacién ciudadana.

Objetivo especifico

3. ‘ Promover la transformacién digital en todos los estamentos del Estado.

Lineas de accion

Impulsar la integracién de los distintos poderes del Estado, drganos auténomos,

3.1 o . ) e
constitucionales y gobiernos locales, a través de su transformacién digital

Indicadores definidos

. , . - Meta
Indicador Periodo Fuente Linea Base Ano Base 2024 2027 2030
indice de ICT
Calidad Anual Regulatory 95.5 2019 96.5 97.0 98.0
Regulatoria Tracker — ITU

Indicadores en construccion

Indicador

1. indice de Desarrollo Digital. Pilar: Innovacién
indice de Competitividad Digital. Pilar: Tecnologia. Subpilar: Marco normativo
3. Indice de Gobierno Digital

N

Integrantes

Ministerio de la Presidencia

Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Ministerio de Administracion Publica

Ministerio de Medio Ambiente

Consejo Nacional de Ciberseguridad

Congreso Nacional

Consejo del Poder Judicial

Organizaciones del sector privado

LN R WNE

10. Organizaciones de la sociedad civil y

11. Las areas juridicas de las entidades que formen parte del Gabinete de Transformacién Digital
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CONECTIVIDAD Y ACCESO

“Dominicana conectada”

Situacion actual

Mediante el Decreto 539-20, el presidente Luis Abinader ordené la elaboracién de un Plan Nacional de
Banda Ancha, bajo la coordinacién del INDOTEL. En este sentido, el cumplimiento de los objetivos y lineas
de accién del Eje de Conectividad y Acceso de esta Agenda Digital 2030, serd determinado por las
directrices de politica del Plan Nacional de Banda Ancha. El PNBA estd llamado a orientar los
comportamientos y acciones de los actores (publicos y privados) de este sector y, por ello, complementard
o condicionara la Agenda Digital 2030.

Areas de mejora

e Falta de infraestructura digital, cobertura, calidad del servicio, acceso a dispositivos y de
habilidades digitales para utilizar productivamente las TIC en importantes segmentos de la
poblacién.

e Altos costos de los servicios de telecomunicaciones.

¢ Desinterés de las telefénicas en ciertas zonas por considerarlas poco rentables.

¢ No existe un drgano regulador del tema de desarrollo tecnoldgico en el pais.

Objetivo general

Conectar a todos los dominicanos y dominicanas al internet de banda ancha asequible como un medio
para la inclusién social, el cierre de la brecha digital y el desarrollo de una economia digital nacional
prospera.

Objetivo especifico

Disponer de infraestructura de banda ancha alambrica e inalambrica resiliente en todo el

1. territorio nacional que fomente el acceso y un mayor uso de las tecnologias digitales en la
poblacion

Lineas de accion

Asegurar cobertura y acceso a servicios digitales en todos los lugares donde sea factible, via la
1.1. | inversidn privada, publica-privada (APP) o publica, en el marco del respeto a las leyes y la
seguridad juridica.

Usar el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones para apoyar el despliegue de redes
1.2. | comunitarias de ultima milla en areas rurales y semiurbanas donde la inversién privada no
llega.

Objetivo especifico

Masificar los niveles de adopcion y uso de la banda ancha fija o mévil de calidad, por parte de
la poblacién y las empresas, en condiciones de asequibilidad con especial énfasis en zonas
rurales y sectores vulnerables, financiadas por FDT, cooperacion internacional, alianzas
publico-privadas (APP) u otras fuentes de financiamiento.

Lineas de accion

Crear zonas de libre acceso a Internet (wifi), dando prioridad a las zonas donde se encuentran
ubicados centros universitarios.

Establecer medidas de politica publica para asegurar la asequibilidad de los equipos terminales
de acceso a los servicios de banda ancha fija o movil

2.1.

2.2,
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Estimular el desarrollo de habilidades, conocimientos digitales y apropiacion social de la

2.3. . . -
poblacién en general y en especial los grupos de poblacién vulnerables.

2.4 pobreza y vulnerabilidad.

Impulsar iniciativas de subsidio a la demanda para los hogares y poblacién en condiciones de

2.5. | Impulsar acceso publico a Internet bajo condiciones de sostenibilidad.

Objetivo especifico

3. .. . .l
prestan servicios esenciales para la poblacion.

Garantizar el acceso a Internet de banda ancha de calidad en las instituciones publicas que

Lineas de accion

Tomar medidas de politica publica y regulatoria que faciliten la disponibilidad de acceso a

internet de las instituciones publicas incentivando inversiones privadas, publicas o APP.
Implementar la Televisién Digital haciendo los esfuerzos necesarios y correspondientes para el
39 | UsOY aprovechamiento del dividendo digital, incluyendo la evaluacidn del proceso iniciado para

necesarias en este sentido.

la transicidn a la television digital, revisar la hoja de ruta establecida y tomar las decisiones

Estimular la demanda de acceso y conectividad de la poblacidn a la banda ancha fija y mévil de

3.3. | calidad en condiciones de asequibilidad, con especial énfasis en zonas remotas, areas rurales y

semiurbanas de bajos ingresos.

Impulsar iniciativas para reducir los costos del servicio de Internet y para garantizar la

3.4, - L ,
sostenibilidad de su expansidn en el pais.

Promover la conectividad de banda ancha de calidad en las micro, pequefias y medianas
empresas.

3.5.

Garantizar la conectividad a Internet de banda ancha de calidad en las instituciones publicas

3.6. | para facilitar la prestacion de servicios esenciales y el ejercicio pleno de los derechos de la

ciudadania.

Indicadores definidos

Linea Ao Meta

Indicad Period Fuent

ndicador eriodo uente Base | Base | 2024 | 2027 | 2030
Proporcion de la poblacién de
10 afios y mas conectada a 4G Anual GSMA 29% 2020 39% 52% 90%
o equivalente
Proporcion de la poblacion INDOTEL | 95.49% | 2020 | 98% | 99.50% | 100%
cubierta con una red 4G Anual
Proporcion de municipios con
cobertura de internet fijo INDOTEL 85.00% | 2020 100% 100% 100%
aldmbrico (158 municipios) Anual
Ei:igﬁ:';’godsa'gittz:‘tztsmo"" Anual INDOTEL 73.55% | 2020 | 80% 85% 90%
Penetracién de Internet fijo

INDOTEL 10.029 2020 139 159 209

por cada 100 habitantes Anual % % % %
Porcentaje de hogares con
Igin di itivo d
?nf:?nels(lﬁi;Ir\tlghoenzcsesoa Anual | ENHOGAR/ONE | 91.61% | 2018 | 97.79% | 98.50% | 99.00%
teléfono inteligente)
P tajedeh
orcentaje de hogares con Anual | ENHOGAR/ONE | 31.62% | 2018 | 51.24% | 68.33% | 79.43%

acceso a internet
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Indicador

Periodo

Fuente

Linea
Base

Ano
Base

Meta

2024

2027

2030

Indicador Nacional de
Asequibilidad

Anual

A4Al

1.19%

2020

1%

0.83%

0.66%

Proporcion de la poblacién de
los quintiles 1y 2 con acceso
asequible a internet

Anual

INDOTEL /
Banco Central

0% en
quintil
ly2

2020

50%

70%

100%

indice de Desarrollo de la
Banda Ancha (IDBA) (de 1
(peor) a 8 (mejor)

Anual

BID

4.66

2018

5.58

6.38

7.08

Proporcion de planteles
educativos (con condiciones
de uso) con acceso a Internet
de banda ancha apropiado a
la matricula y los recursos
tecnoldgicos utilizados en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje

Anual

MINERD

2020

60%

88%

100%

Proporcion de
establecimientos de salud
(con condiciones de uso) con
acceso a Internet de banda
ancha apropiado a su
categoria y servicios ofrecidos

Anual

SNS

N/A

N/A

60%

80%

100%

Pilar TIC en el indice de
Competitividad Global

Anual

Foro
Econémico
Mundial

51.8

2019

54.4

60.3

65.6

indice de infraestructura de
telecomunicaciones

Anual

Tl

0.5279

2020

0.6000

0.7000

0.8000

indice de Desarrollo TIC. Pilar:
Acceso TIC

Anual

ITU

4.30

2017

6.00

7.50

8.00

indice de Desarrollo TIC. Pilar:
Uso TIC

Anual

ITU

4.04

2017

5.50

6.80

7.50

Indicadores en construccion

Indicador

1. Proporcién de personas de 10 afios y mas con una conexion significativa
Proporcion de destacamentos policiales (con condiciones de uso) con acceso a Internet de banda ancha
apropiado a su categoria y servicios ofrecidos

3. Proporcién de MIPYMES (con condiciones de uso) con acceso a Internet de banda ancha apropiado a su
categoria y servicios ofrecidos

4. indice de Desarrollo Digital. Pilar: Infraestructura digital

Integrantes

1. Ministerio de la Presidencia.

2. INDOTEL

3.

4. Organizaciones del sector privado.
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Direccion General de Alianzas Publico-Privadas (DGAPP).
Liga Municipal Dominicana (LMD).

Alianza por un Internet Asequible (A4Al).

Internet Society — Capitulo Republica Dominicana (ISOC-RD).
Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU).

10. Empresas del sector de las telecomunicaciones.

© o N oW
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GOBIERNO DIGITAL

“Un Estado moderno, digital, abierto y transparente al servicio de la ciudadania”

Situacion actual

En el Estado dominicano existe una pobre coordinacién interinstitucional y limitada modernizacién de sus
procesos de cara a la prestacidon de servicios publicos orientados a ciudadanos y empresas, lo cual se
traduce en una gestion publica poco eficiente, trdmites complicados y costosos, asimetria de informacion
y limitada transparencia, generando insatisfaccién y desconfianza en la ciudadania. Por igual, son escasas
las iniciativas en las que el pais participa a nivel regional para promover la interoperabilidad y firma
electrdénica transfronteriza, de forma que el comercio y migracidon de personas se realice de forma mas
eficaz y eficiente. También, la emergencia sanitaria que la pandemia ha generado, ha puesto de relieve la
urgente necesidad de incorporar la tecnologia a los servicios de salud, como estrategia para mejorar la
calidad y cobertura de la atenciéon médica de la poblacién.

Areas de mejora

¢ Instituciones sin infraestructura tecnolégica adecuada ni procesos digitalizados.

e (Capacidad técnicay presupuesto limitados.

¢ Informacidn dispersa y débil coordinacidn interinstitucional.

e Actualizacion manual y no estandarizada de los portales de transparencia.

¢ Limitado desarrollo de software en las instituciones gubernamentales.

e Falta de medicidon sistematizada de la provision de servicios publicos.

e Mayoria de los servicios en linea sin estandarizar.

¢ Centros hospitalarios sin conectividad ni infraestructura para realizar telemedicina e implementar
la interoperabilidad de la informacidn clinica de los pacientes.

e Sectores clave del gobierno sin estrategias definidas de aprovechamiento de la tecnologia, como
es el caso de turismo, transporte, seguridad, entre otros.

Objetivo general

Promover la eficiencia y transparencia de la Administracidon Publica mediante el aprovechamiento de las
tecnologias digitales, acercando cada vez mas el Estado a la ciudadania, mejorando su calidad de vida y
fomentando el desarrollo de la sociedad.

Objetivo especifico

1. ‘ Promover de manera integral y sostenida la transformacion digital en el sector publico.
Lineas de accion

Impulsar el gobierno abierto facilitando a la ciudadania el acceso a la informacién publicay a
datos abiertos.

1.2. | Facilitar la adquisicidn de bienes y servicios digitales en el sector publico.

1.3. | Impulsar el desarrollo de software publico nacional.

1.4. | Fortalecer los marcos normativos del gobierno digital.

1.1.
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15 Promover el uso de los servicios publicos en linea en la ciudadania, facilitando su acceso a
" | segmentos poblacionales actualmente excluidos digitalmente.
1.6. | Simplificar y proveer en linea los servicios y tramites ofrecidos por las instituciones publicas.
Objetivo especifico
) Fortalecer las politicas publicas sectoriales a través del uso e implementaciéon de tecnologias
) digitales.
Lineas de accion
2.1. | Mejorar la calidad del sistema de salud a través del aprovechamiento de las TIC
2.2. | Impulsar iniciativas tecnolégicas que fortalezcan la seguridad ciudadana
53 Fomentar la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer a través de iniciativas
" | tecnoldgicas
2.4. | Fomentar la cultura a través de las TIC
2.5. | Mejorar el acceso y gestion del agua mediante el aprovechamiento de las tecnologias digitales
2.6. | Mejorar el suministro de energia permanente y de calidad mediante iniciativas TIC
2.7. | Mejorar la calidad del sistema de salud a través del aprovechamiento de las TIC
2.8. | Promover el derecho a la vivienda digna y adecuada mediante las TIC
2.9. | Fomentar el turismo sostenible a través del uso de las TIC
210, Promover la sostenibilidad ambiental y enfrentar el cambio climatico mediante iniciativas
tecnolégicas
2.11. | Fomentar la transformacidn del transporte a través de la adopcidn tecnolégica
2.12. | Impulsar un servicio exterior moderno y eficiente mediante iniciativas tecnoldgicas
2.13. | Impulsar el sector agricultura a través de las TIC.
2.14.| Promover entrenamientos deportivos mediante el aprovechamiento de tecnologias digitales.
Objetivo especifico
3. | Fortalecer los mecanismos de interoperabilidad y autenticacion digital.

Lineas de accion

31 Reestructurar los mecanismos de interoperabilidad y autenticacion digital de las instituciones
" | publicas para asegurar la digitalizacion y estandarizacion de los servicios publicos.
3.2. | Fomentar los espacios seguros de almacenamiento e interconexidn en el Estado.

Indicadores definidos

. . Linea Ao Meta

Indicador Periodo Fuente Base Base 2024 2027 2030
12‘23'3 de Servicios en Linea Anual ONU 076 | 2020 | 0.81 0.85 0.90
indice de Desarrollo de
Gobierno Electronico (EGDI) Anual ONU 0.68 2020 0.72 0.76 0.82
Porcentaje de instituciones
del gobierno central que Anual OPTIC 64.88 2019 90.95 95.00 100.00
tienen sus servicios en linea
Porcentaje de instituciones
del gobierno central
integradas en la Anual OPTIC 78.00 2020 83.00 90.00 100.00
implementacidon del gobierno
electrénico y el uso de las TIC
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Indicador

Periodo

Fuente

Linea
Base

Ano
Base

Meta

2024

2027

2030

Resultado en el indice de Uso
de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico (iTICge)

Anual

OPTIC

67.00

2020

80.00

85.00

90.00

Resultado del pilar "Servicios
en Linea" en el indice de Uso
de TIC e Implementacién de

Gobierno Electrénico (iTICge)

Anual

OPTIC

70.00

2020

85.00

90.00

100.00

Pilar de Interoperabilidad del
Gobierno Electrénico en
instituciones del gobierno
central y local. (1a 7)

Anual

OPTIC

3.65

2020

5.00

6.00

7.00

indice de Datos de Gobierno
Abierto (OGDI)

Anual

ONU

0.83

2020

0.87

0.90

0.95

indice de Participacién
Electrdnica (EPI)

Anual

ONU

0.77

2020

0.81

0.85

0.90

Incremento de los conjuntos
de datos por las instituciones
del gobierno central

Anual

Portal de
Datos Abiertos

804

2020

85%

95%

100%

Incremento de descargas de
documentos en formatos
abiertos en el portal de
Datos Abiertos

Semestral

Portal de
Datos Abiertos

ND

2020

85%

95%

100%

Incremento de los conjuntos
de datos liberados a través
del portal de Datos Abiertos
de la Republica Dominicana
por los Gobiernos Locales

Anual

Portal de
Datos Abiertos

31

2020

85%

95%

100%

Indicadores en construccion

Indicador
1. indice de Gobierno Digital
2. Porcentaje de personas que hacen uso de servicios en linea
3. Crecimiento porcentual de las personas que estan accediendo a las plataformas de transparencia del Estado
4. Porcentaje de las instituciones del Estado con plataformas de transparencia y participacién ciudadana
disponibles para los ciudadanos.
Integrantes
1. Ministerio de la Presidencia.
2. Ministerio de Administracion Publica.
3. Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (OPTIC)
4. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS).
5. Miinisterio de Turismo (MITUR).
6. Ministerio de Cultura.
7. Ministerio de Agricultura.
8. Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
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10.
11.
12.
13.
14.

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).
Procuraduria General de la Republica (PGR).

Instituto Nacional de Transporte Terrestre (INTRANT).
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias (911)
Organizaciones del Sector Privado.

Organizaciones de la Sociedad Civil.
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EDUCACION Y CAPACIDADES DIGITALES

“Construyendo la ciudadania digital”

Situacion actual

A pesar de que Republica Dominicana se encuentra en los primeros lugares de la regién en el uso del
Internet, la utilizacién de las TIC por la poblacidon en general todavia es muy basica o limitada. Los
egresados del sistema educativo dominicano presentan escasas habilidades digitales, incluyendo
profesionales de carreras no tecnolégicas. No se cuenta con el capital humano requerido y suficiente para
enfrentar exitosamente los desafios de la Cuarta Revolucidon Industrial.

Ademas, la situacidn generada por la pandemia COVID-19, ha evidenciado aun mas la brecha digital en el
ambito educativo, asunto que merece una actuacién extraordinaria, enfocada a garantizar la accesibilidad
a los recursos tecnoldgicos y el desarrollo de las competencias digitales pertinentes. Dificilmente se
pueden desarrollar actuaciones dirigidas a mejorar las habilidades digitales si previamente no se tiene
acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios.

Areas de mejora

e Gran cantidad de analfabetos digitales, principalmente en los segmentos poblacionales mas
vulnerables.

e Falta de oferta de formacidn de alfabetizacion digital basica en las zonas mas vulnerables.

e Altos costos de conectividad y adquisicion de equipos tecnoldgicos.

¢ Personal docente sin habilidades tecnolégicas desarrolladas.

e Falta de conectividad y equipamiento apropiado en escuelas y universidades.

e Desactualizacidn de los programas de formacidn de las carreras tecnoldgicas en el pais.

e Falta de oferta de formacidn avanzada para profesionales TIC.

e Altos costos de la educacién especializada.

e Ausencia de mapeo de los niveles de digitalizacién del sistema escolar, que identifique las
necesidades de acceso, conectividad, equipos, asi como el uso y consumo de dichos recursos.

e Ausencia de asignaturas de Educacién de Tecnologias Digitales que en diferentes niveles
educativos que desarrolle habilidades computacionales, creacién de contenidos, programacién y
gestidon de datos.

e Ausencia de bienes publicos digitales, tales como herramientas y laboratorios virtuales publicas y
gratuitas, para uso de la docencia de las diferentes asignaturas, en especial las de ciencias
naturales, matematicas, tecnologias digitales, artistica y de resolucion de problemas.

¢ Debilidades en los programas de formacion dirigidos a docentes y estudiantes en la creacidn,
proteccion y buenas practicas en el uso de la identidad digital para reforzar la confianza y
seguridad en los entornos digitales.

e Ausencia de programas de posgrado en los niveles de educacidn terciaria, en las dreas de
tecnologias de la informacidn, software, mecatrdnica, ciberseguridad, ciencias de datos.

e Ausencia de una red de contenidos educativos, que comparta recursos computacionales para la
investigacion, el aprendizaje a través de laboratorios virtuales.
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Ausencia de una cultura de investigacidon con repositorios de datos, disponibles con licencias
abiertas, para extender o reutilizar de los mismos y aplicarlos a nuevas exploraciones o
reinterpretaciones.

Ausencia de una clasificacion que mida la calidad de las entidades de educacién escolar,
preuniversitaria y terciaria para estimular la competencia.

Debilidades en la adopcién de programas en robética y aplicacidn a la docencia de asignaturas
que la utilicen, especialmente en el interior, zonas semiurbanas y rurales.

Ausencia en el uso de paginas web o sociales, promovidas por los centros docentes, que presenten
una identidad digital de la misma, divulguen los mejores esfuerzos de estudiantes y promuevan
una cultura colaborativa en el ambito digital.

Debilidades en la integracién de la comunidad, especialmente los padres, a los procesos
formativos basicos en las entidades educativas preuniversitarias, que refuercen sus capacidades
y mejoren su rol, asi como los niveles de productividad, uso de las tecnologias para reforzar sus
tareas productivas, y les permita ejercer la ciudadania digital.

Debilidades en la produccidn ferias artesanales, cientificas o competencias digitales locales,
regionales o nacionales, producidas por estudiantes en entidades educativas del sector publico.
Reducida visualizacién en los niveles de empoderamiento comunitario en el uso de tecnologias
digitales a través de paginas web, experiencias, oferta de productos y servicios, eventos tales
como feriados, patronales o fiestas locales; producidas por la misma comunidad.

Debilidades en el uso de instrumentos bancarios y financieros, que faciliten emprendimiento y
comercializacién a través de canales digitales.

Objetivo general

Desarrollar en la ciudadania y organizaciones las competencias digitales necesarias para afrontar con éxito
los desafios de la Sociedad Digital, impactando a todos los segmentos poblacionales y formando el capital
humano necesario para garantizar el desarrollo tecnoldgico y social del pais.

Objetivo especifico

1.

Promover la alfabetizacion digital y formacidn TIC en escuelas, institutos técnico-
vocacionales y universidades.

Lineas de accion

Incorporar las tecnologias digitales dentro de la politica educativa nacional, considerando la

1.1 educacion inicial, basica, preuniversitaria, superior, técnica y la formacion para el trabajo.

12, Fomentar la educacidn en STEAM (Ciencia, Tecnologia, Artes, Ingenieria y Matematicas) en
nifias, nifios, adolescentes y adultos.

13, Fortalecer el uso de entornos virtuales en sus diferentes modalidades para los niveles de la
educacion inicial, basica, preuniversitaria, superior y técnica.

14, Disefar programas de competencias digitales dirigido a los diferentes grupos vulnerables para
impulsar la inclusion social e innovacién.
Transformar la gestion del ciclo de vida educativo de la ciudadania, a través de la creacién de

1.5. | un Expediente Unico Digital Educativo y la digitalizacidn e interoperabilidad de los actores del
sistema.

1.6. | Desarrollar las capacidades digitales en los docentes del sistema educativo nacional

Objetivo especifico

2.

‘ Impulsar la formacion especializada de profesionales TIC.

Lineas de accion
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2.1

Desarrollar programas especializados de formacidn universitaria y técnico-profesional en
tecnologias digitales y exponenciales.

Objetivo especifico

3.

Establecer una politica nacional de competencias digitales en los servidores publicos del
Estado con el propdsito de eficientizar la administracion publica.

Lineas de accién

3.1

Desarrollar competencias digitales en los Servidores Publicos del Estado dominicano con el fin
de eficientizar la administracién publica

Objetivo especifico

4.

Crear recursos o bienes publicos digitales, que promuevan una cultura de recursos
computacionales compartidos, datos abiertos, medicion y de colaboracién digital

Lineas de accion

4.1.

Fomentar la cooperacién, intercambio de recursos y herramientas tecnolégicas y digitales
entre los actores del sistema educativo nacional e internacional

Indicadores definidos

Indicador Periodo Fuente Lea — Meta
Base Base 2024 2027 2030
MINERD,
indice de Desarrollo TIC. MESCYT,
Pilar: Habilidades TIC Anual U inFoTeEP, | >89 | 2017 6.50 7:00
CTC
Porcentaje de habitantes de MINERD,
bajos recursos con MESCYT,
habilidades digitales basicas Anual SIUBEN INFOTEP, 34.70 2018 40.00 >0.00
y medias CTC
indice de capital humano MINERD
A | N ! 74 202 772 7
(HCI) nua ONU MESCYT 0 020 0 0 | 0.7900

Indicadores en construccion

Indicador

NoupkwneR

10.
11.
12.
13.
14.

indice de Desarrollo Digital. Pilar: Los conocimientos y las habilidades digitales

indice de Competitividad Digital. Pilar: Conocimiento. Preparacién futura

Proporcion de la poblacién estudiantil que cuenta con habilidades digitales.

Porcentaje de bienes y servicios TIC adquiridos para fines educativos incorporados en entidades educativas.
Porcentaje de entidades educativas con laboratorios de computadora en el nivel secundario.

Porcentaje de centros educativos y de formacion que imparten alfabetizacion digital y formacién en TIC
Porcentaje de programas curriculares de instituciones de educacidn superior (IES) en carreras no
tecnoldgicas, adaptados a las competencias en tecnologias digitales e informacionales.

Porcentaje de planes de estudios en Entornos Virtuales de Ensefianza — aprendizaje (EVA) implementados
en el Sistema de Educacién Superior

Proporcion de poblacion estudiantil con acceso a contenidos digitales

Proporcion de poblacion estudiantil con acceso a dispositivos con acceso a Internet.

Porcentaje de estudiantes con acceso a equipos

Porcentaje de uso de equipos por parte de los estudiantes.

Porcentaje de egresados de areas TIC

Porcentaje de matriculados en areas TIC
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

Porcentaje de oferta académica en el area

Porcentaje de la poblacidn total formada o certificada en programas especializados de TIC

Porcentaje de centros educativos y de formacion que imparten programas de especializaciéon en TIC
Porcentaje de matriculados de las IES de carreras especializadas en TIC

Porcentaje de egresados de las IES de carreras especializadas en TIC

Inversidn en becas relacionadas a la formacién TIC

indice de insercién laboral y/o emprendimiento de los becarios en carreras TIC

Porcentaje de profesores impartiendo asignaturas usando facilidades TIC

Porcentaje de docentes con acceso a equipos tecnoldgicos

Proporcion de docentes que utilizan herramientas TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Porcentaje de profesores matriculados en programas de desarrollo de competencias TIC

Porcentaje de profesores egresados de programas de desarrollo de competencias TIC

Porcentaje de docentes certificados en Tecnologias Educativas Digitales (TED)

Volumen de inversidn orientado en programas de formacion en habilidades TIC a profesores.

Nivel e indice de los aprendizajes aplicados por docentes certificados en Tecnologias Educativas Digitales
(TED)

Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas TIC

Porcentaje de servidores publicos con habilidades digitales desarrolladas.

Porcentaje de programas especializados habilitados para el desarrollo de competencias digitales de los
servidores publicos.

Porcentaje del presupuesto publico total destinado a la formacidn de los servidores publicos en
competencias digitales

Porcentaje de acceso a los recursos abiertos disponibles

Nivel de satisfaccion y comportamiento de los usuarios respecto a la accesibilidad, uso y utilidad de los
Recursos Digitales y/o Educativos Abiertos.

Habilidades digitales de la poblacién (de 1 (no todos) a 7 (en gran medida))

Integrantes

LN REWNRE
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Ministerio de la Presidencia.
Ministerio de Educacion (MINERD).
Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT).
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP).
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).
Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC).
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).
. Asociacién Dominicana de Universidades (ADOU).
. Asociacién Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU).
. Asociacién de Universidades de Republica Dominicana (AURED).
. Asociacion de Instituciones Educativas Privadas (AINEP).
. Accion Empresarial por la Educacidon (EDUCA).
. Fundacién INICIA.
. Asociacién Dominicana de Profesores (ADP).
. Asociacién de Padres, Madres y Amigos de la Escuela (APMAE).
. Organizaciones de la sociedad civil.
. Organizaciones de la academia.
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ECONOMIA DIGITAL

“Construyendo una economia digital competitiva”

Situacion actual

Desde finales del siglo XX, se intensificd el proceso de transformacién de industrias y empresas, por la
introduccion en todos los procesos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. El gran
acelerador fue el Internet, y a partir de ahi, los efectos se extendieron a todos los ambitos del quehacer
humano. Esas transformaciones econémicas y sociales, por la naturaleza digital de las mismas, dieron
lugar a un nuevo término: Economia Digital, que engloba todas las actividades en las cuales “...el activo
sobre el que se realizan las transacciones es la informacién, junto a aquellas actividades en las que las
tecnologias digitales son el elemento clave para el desarrollo del negocio a través de nuevos productos y
servicios o mediante nuevos mercados digitales.”

En nuestro pais, los bajos niveles de adopcién tecnolégica en gran parte del sector productivo,
especialmente las pequefias y medianas empresas, sumado al alto grado de informalidad, ha afectado la
productividad y competitividad del pais.

Areas de mejora

* Procesos burocraticos en el sector publico y limitada provisidn en la linea de servicios publicos al
sector productivo. La mayor parte de los servicios en linea prestados son informativos o
interactivos, una proporcion muy baja de los servicios en linea son transaccionales. De acuerdo
con el indice de Gobierno Electrénico 2020, sélo el 37 % de las instituciones del gobierno utiliza
la firma digital.

e Uso de efectivo para pago de servicios publicos.

* Normativas muy rigidas de compras y contrataciones publicas para la adquisicion de bienes y
servicios. No existe un proceso de notificaciones oportunas para participar en los procesos de
licitaciones publicas para la adquisicidn de nuevas tecnologias.

e Empresas no tienen a su disposicidon un esquema de servicios empresariales de bajo costo que les
permita tener acceso a asesoria empresarial especializada en economia digital y que le sirva de
soporte para digitalizar sus productos y colocarlos en Internet.

e Excesiva dependencia en el papel como medio de evidencia/documentacion de hechos o
procesos.

e Falta de cobertura de servicios de Internet.

¢ Penalizacion de la actividad financiera.

e Cargaimpositiva elevada para las telecomunicaciones, el cual incluye un impuesto de lujo.

e Altos costos de conexidn y equipos para el sector privado.

e Exigencias de debida diligencia aplicables a micro, pequeiias y medianas empresas, como
prerrequisito para afiliarse a proveedores de servicios de pago y poder aceptar pagos electrénicos,
causando limitaciones y dilaciones. En otras jurisdicciones, este proceso es online y toma 24 horas.

e Exclusién financiera digital de muchos negocios micro y pequefios.

¢ Altos costos operacionales.

e Escasa disponibilidad de recursos para innovar e investigar.
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Objetivo general

Elevar los niveles de competitividad y productividad de la economia nacional mediante el desarrollo e
incorporacién de la tecnologia en los procesos productivos, con un enfoque inclusivo que permita reducir
las brechas existentes para la incorporacion equitativa de todos los agentes econémicos.

Objetivo especifico

Fortalecer el desarrollo nacional de soluciones y herramientas TIC que apoyen a todos los
sectores econémicos.

Lineas de accién

Promover y facilitar la industria nacional de software, servicios y contenidos digitales, asi como

1.

1.1. .
su potencial exportador.

12, Fortalecer el ecosistema de soporte al emprendimiento de base tecnolédgica y empresas de
alto potencial innovador.

13, Fomentar el intercambio de conocimientos, educacién y buenas practicas, como mecanismo

de promocidn de comunidades de desarrolladores y técnicos del sector TIC.

Fortalecimiento de las estructuras asociativas y de colaboracién de la industria TIC para el

1.4. | posicionamiento comercial, financiero y de negocios de la cadena de valor de las empresas del
sector.

Objetivo especifico

Impulsar los negocios digitales y el comercio electrénico para promover la productividad y la
competitividad de las empresas.

Lineas de accion

Promover y facilitar la adopcién y actualizacién de tecnologias y la transformacion digital para

2.

2.1 la mejora de la productividad en las actividades econémicas.

99 Desarrollar y fortalecer las capacidades logisticas para bienes y servicios adquiridos mediante
comercio electrdénico, a través de la transformacién digital de los involucrados.

53, Promocidn del uso de los tramites gubernamentales en linea orientados al desarrollo
empresarial.

54, Fomentar la confianza tanto del consumidor como del empresario en la aceptacién de pagos
en linea.

Objetivo especifico

3. ‘ Estimular y facilitar el desarrollo de servicios financieros de base tecnoldgica.

Lineas de accion

3.1. | Impulsar la implementacién de servicios financieros y pagos digitales.

3.2. | Implementar de un sistema nacional de identidad digital.

Facilitar plataformas colaborativas publico-privadas para promover innovacién de servicios y
productos financieros.

3.4. | Definir e implementar una Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera Digital.

3.5. | Fortalecer laimplementacidn la Estrategia Nacional de Educacién Financiera.

3.6. | Implementar el sistema electrénico de garantias mobiliarias.

Implementar del leasing financiero como herramienta alternativa de financiamiento en canales
digitales.

3.8. | Fomentar esquemas de Lending y Crowdfunding.

3.9. | Impulsar el sistema de garantias reciprocas.

Objetivo especifico

4. ‘ Fortalecer el marco legal y regulatorio para facilitar los procesos de transformacion digital.

3.3.

3.7.
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Lineas de accion

Fortalecer el marco nacional de propiedad intelectual y derechos de autor en lo concerniente a

4.1. | . . -
invenciones digitales.

4.2. | Revisar el marco fiscal aplicable a la industria de bienes y servicios digitales.

4.3. | Modernizar el marco legal de la economia digital y el comercio electrénico.

Revisar el marco legal aplicable en materia de derechos y deberes del consumidor y oferentes

4.4. aplicable a la industria de bienes y servicios digitales.

Revisar el marco legal aplicable en materia de Derecho de competencia aplicable a la industria

4.5. de bienes y servicios digitales.

Indicadores definidos

Linea Ano Meta

Indicador et | e Base | Base | 2024 | 2027 | 2030

indice de Desarrollo de

Ecosistema Digital (IDED) Anual CAF 39 2016 >0 >3 60

Porcentaje de exportaciones de
Alta Tecnologia, del indice Anual WIPO 2.2 2020 3.0 5.0 10.0
Mundial de Innovacién. -

Gasto en software como
porcentaje del PIB - indice Anual WIPO 0.0 2020 0.2 0.5 1.0
Mundial de Innovacién

Porcentaje de produccién de
alta y mediana tecnologia - Anual WIPO N/A 2020 5.0 10.0 15.0
indice Mundial de Innovacién

Porcentaje de Importaciones de
servicios TIC sobre la base del

. ., Anual WIPO 0.4 2020 1.0 2.0 4.0
volumen total de importacion -
indice Mundial de Innovacién
Importaciones de alta
tecnologia sobre |a base del Anual WIPO 6.7 2020 | 8.0 100 | 13.0
volumen total de importacion -
indice Mundial de Innovacién
Obtencién de Crédito - Informe Banco
Doing Business del Banco Anual ) 45 2020 50 60 75
. Mundial
Mundial
Adaptabilidad del marco legal a
modelos de negocios digitales - Anual WEF 40.3 2019 45 47 50
indice Global de Competitividad
Indicadores en construccion
Indicador

Porcentaje de volumen de facturacion anual de las empresas nacionales TIC por sector

Porcentaje de registros de propiedad intelectual y derecho de autor de software de produccién nacional
Aporte del sector TIC al PIB

Porcentaje del gasto promedio de las transacciones locales con tarjetas no presentes por via de usuario de
internet y por usuarios pagos moviles

5. Porcentaje de volumen de transacciones realizadas a través de canales electrdnicos

Bl o
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6. Porcentaje de servicios financieros realizados por canales digitales, segmentados por tipo de servicio,
institucion y canal.
7. Porcentaje de empresas del sector TIC por actividad econdmica
8. Porcentaje de empresas que realizan ventas por Internet
9. Porcentaje de empresas que estan conectadas a Internet
Integrantes
1. Ministerio de la Presidencia.
2. Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).
3. Banco Central de la Republica Dominicana

Sub- Mesas de trabajo

FORTALECIMIENTO INDUSTRIA TIC

LN REWNRE

[ O
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
Ministerio de Turismo (MITUR).

Centro de Exportacién e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD).
Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios (ANJE).

Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA).

Cdmara Americana de Comercio de Republica Dominicana (AMCHAMDR).
Camara Dominicana de Tecnologias de la Informacion (CamaraTIC).
Asociacion Dominicana de Fintech (ADOFINTECH).

. Cluster de Empresas de Software de la Republica Dominicana (CLUSTERSOFT).
. Red Nacional de Emprendimiento (RNE).

. Metacomunidad de Programacion.

. Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD).

. Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

NEGOCIOS DIGITALES Y COMERCIO ELECTRONICO

LN AWNR

I
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
Banco Central de la Republica Dominicana.

Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP).

Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD).

Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo (CCPSD).

Consejo Dominicano de las Pequefias y Medianas Empresas (CODOPYME).
Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE).

Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA).

. Cdmara Americana de Comercio de Republica Dominicana (AMCHAMDR).

. Cadmara Dominicana de Tecnologias de la Informacién (CdmaraTIC).

. Asociacién Dominicana de Fintech (ADOFINTECH).

. Cluster de Empresas de Software de la Republica Dominicana (CLUSTERSOFT).
. Red Nacional de Emprendimiento (RNE).

25 de 49




15. Metacomunidad de Programacion.
16. Organizaciones del sector privado.

FINANZAS DIGITALES E INCLUSIVAS

vk wNeE

Banco Central de la Republica Dominicana

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
Superintendencia de Bancos.

Consejo Dominicano de las Pequefias y Medianas Empresas (CODOPYME).

MARCO LEGAL Y REGULATORIO

©®NOU AW

Banco Central de la Republica Dominicana

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Ministerio de Hacienda.

Superintendencia de Bancos.

Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE).

Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

10 Asociacion Dominicana de Fintech (ADOFINTECH).
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EJE TRANSVERSAL DE CIBERSEGURIDAD

“Por un ciberespacio mds seguro, confiable y resiliente”

Situacion actual

En junio del afio 2018 se emitid el decreto presidencial No. 230-18, que establece y regula la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad 2018-2021 (ENCS), en la que se crea el Centro Nacional de Ciberseguridad y
se definen los pilares, objetivos y lineas de accién de la politica de ciberseguridad en la Republica
Dominicana.

En el decreto se estipula que la misidn de la ENCS consiste en “establecer los mecanismos de
ciberseguridad adecuados para la proteccién del Estado, sus habitantes y, en general, el desarrollo y la
seguridad nacional”. Adicionalmente se incluyeron planes de accion complementarios para
ciberdelincuencia, ciberterrorismo y ciberdefensa, ciberguerra y criptografia.

En el dmbito legislativo y regulatorio se inicié la modificacidn de la Ley No. 53-07 sobre Crimenes y Delitos
de Alta Tecnologia, bajo la coordinacién y el liderazgo de la Policia Nacional, la Procuraduria General de la
Republica y el Banco Central de la Republica Dominicana. Asi mismo los borradores de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales y la Ley de Ciberseguridad.

Entre los meses de junio y agosto del 2019, inicid operaciones el Equipo Nacional de Respuesta a
Incidentes Cibernéticos (CSIRTRD), empezando las operaciones y servicios basicos para las entidades
gubernamentales.

Desde finales del 2019, el CNCS y el CSIRT-RD iniciaron una labor de concienciacién, participando en varios
eventos, tales como talleres, conferencias y charlas. Esto representd no solo una forma de hablar sobre
temas fundaméntales en ciberseguridad, sino también de establecer contacto cercano con la comunidad
atendida y con ciudadanos en general.

Gracias a estos esfuerzos de socializacion el CNCS y el CSIRT-RD empezaron a ser conocidos y reconocidos
como entidades autorizadas y capacitadas en la gestién del programa de ciberseguridad nacional y a
formar parte de comunidades internacionales en materia de ciberseguridad como el CSIRT Américas,
organismo de cooperacidn e intercambio de informacién de valor para la respuesta a incidentes en la
region de Las Américas, siendo a finales de 2020 también certificados como miembros del Foro
Internacional de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (FIRST), por sus siglas en ingles.

Actualmente existe una limitada legislacién y escasa cultura en la poblacién en materia de ciberseguridad.
También hay importantes areas de mejora a nivel institucional, las cuales deben ser atendidas para
mejorar la capacidad de respuesta del pais, que permitirian al pais avanzar posiciones delanteras en los
indices globales y regionales en materia de ciberseguridad.

Areas de mejora

e Falta de legislaciéon en materia de ciberseguridad.

¢ Falta de gobernanza y normativas

e Falta de campafias nacionales que concienticen sobre el tema.

e Gran desconocimiento en la poblacion sobre aspectos de seguridad cibernética.
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e Baja disponibilidad presupuestaria para invertir en esta materia.
e Formalizacidn de alianzas nacionales e internacionales

Objetivo general

Fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando la concienciacién y creacién de entornos
digitales seguros, confiables y resilientes, que promuevan una sociedad digital dentro de un esquema de
inclusidn y de respeto a los derechos fundamentales.

Objetivo especifico
1. | Fortalecimiento del Marco legal y desarrollo institucional.
Lineas de accion

11 Fortalecer el marco normativo de gestidn de la ciberseguridad para fomentar la
institucionalidad

12, Fortalecer las capacidades de los actores vinculados a la gestidon de la politica de
ciberseguridad a través de la captacion de recursos y cooperacion nacional e internacional

Objetivo especifico

2. | Realizar alianzas nacionales e internacionales.

Lineas de accion

Establecer marcos de cooperacién técnica, operativa y de capacitacién para el fortalecimiento
de la ciberseguridad, la ciberinteligencia, la ciberdefensa y la lucha contra la ciberdelincuencia.
Objetivo especifico

3. | Promover la educacion y cultura nacional de ciberseguridad.

Lineas de accion

Establecer una politica de desarrollo de competencias digitales en la poblacién con énfasis en
3.1. | laciberseguridad, contemplando programas de educacién, formacién técnica y concienciacion
para lograr un ciberespacio mas seguro.

Objetivo especifico

4. | Proteger las infraestructuras criticas nacionales e infraestructuras Tl del Estado.

Lineas de accion

Fortalecer la gestion del riesgo cibernético para procurar el cumplimiento de los modelos de
madurez en la proteccién de infraestructuras criticas e infraestructura Tl del Estado.
Establecer un plan nacional de respuesta a incidentes de ciberseguridad que procure la
adecuada actuacion en la gestion de incidentes cibernéticos.

4.3. | Establecer un plan nacional de comunicacion ante crisis de incidentes de seguridad cibernética

2.1.

4.1.

4.2.

Indicadores definidos

Linea Ao Meta
Base Base 2024 2027 2030

Indicador Periodo Fuente

indice Mundial de
Ciberseguridad (0 (peor
preparacién posible) a 1(la
referencia))

Anual OEA 0.430 2018 0.573 0.650 0.750
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Indicadores en construccion

Indicador

®NOUEWNR

indice Mundial de Ciberseguridad (0 (peor preparacién posible) a 1(la referencia))

Revision de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad

Cantidad de leyes y normativas actualizadas y elaboradas.

Cantidad de programas de concienciacién en ciberseguridad.

Programas establecidos en fortalecimiento de capacidades

Cantidad alianzas de cooperacidn en materia de ciberseguridad, ciberdelito y ciberdefensa.
Cantidad de simulacros a realizar en materia de crisis cibernética, y sus resultados
Porcentaje de cumplimiento con la normativa de las entidades en cada infraestructura critica

Integrantes

©ENDU AW

Ministerio de la Presidencia.

Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS).

Ministerio de Defensa (MIDE).

Ministerio de Interior y Policia.

Departamento Nacional de Investigaciones (DNI).

Policia Nacional (PN).

Procuraduria General de la Republica (PGR).

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

10. Organizaciones del sector privado.
11. Banco Central de la Republica Dominicana
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EJE TRANSVERSAL DE INNOVACION TECNOLOGICA

“Creando una cultura de Innovacidn a través de la tecnologia”

Situacion actual

El pais exhibe una baja produccién cientifica en comparacion con la region latinoamericana, asi como una
baja inversion en I+D+i (Investigacion + Desarrollo + Innovacidn), por lo que las innovaciones que podrian
ser generadas en el marco de la Era Digital no son aln aprovechadas para potenciar la produccién de
conocimiento y creacidn de nuevos emprendimientos.

Areas de mejora

Dependencia tecnoldgica del exterior.

Vinculos débiles entre los componentes del ecosistema de innovacion.

Falta de estadisticas confiables y actualizadas en materia de ciencia, tecnologia e innovacioén.
Falta de indicadores para medir el progreso de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTI).

Financiamiento de las actividades CTI extremadamente bajo.

Insuficiencia de fondos destinados al FONDOCYT, considerado como el mayor esfuerzo vy
herramienta con que cuenta el pais para estimular la investigacién cientifica y la innovacion.
Necesidad de vincular los esfuerzos de investigacion a las necesidades de los sectores productivos
nacionales.

Necesidad de mayor participacion e inversidn de las empresas en proyectos de innovacion.

Objetivo general

Fomentar una cultura de innovacidon que promueva el desarrollo de iniciativas mediante el uso de las
tecnologias, para impulsar la productividad, la competitividad y el bienestar econémico y social.

Objetivo especifico

1.

Promover la innovacion en tecnologias de la informacion para eficientizar los servicios
publicos y el sector productivo

Lineas de accion

Fomentar la innovacién en las empresas que formen parte de la industria nacional de TIC, para

1.1 gue promueva la exportacion de bienes y servicios digitales.
Generar instrumentos financieros y de apoyo a capacidades, asi como espacios guiados, que

1.2. | faciliten la creacidn, incubacién y aceleracidon de emprendimientos de base tecnolégica que
hagan uso intensivo del conocimiento

13, Favorecer la asociatividad empresarial para promover la innovacién tecnoldgica, a través de la
propiedad compartida en el uso de la propiedad intelectual
Innovar en la prestacion de los servicios centrados en el usuario a través del desarrollo de

1.4. | herramientas tecnoldgicas, garantizando el uso de tecnologias accesibles, inclusivas,
innovacion abierta y datos abiertos en todo el gobierno.

15, Establecer créditos fiscales y/o paquetes de estimulos para la inversidén en tecnologias digitales

y activos intangibles enfocado en impulsar el crecimiento de la productividad en las empresas.
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Objet

ivo especifico

2.

Desarrollar programas de 1+D+l (Investigacidon-Desarrollo-Innovacién) en temas tecnoldgicos
para crear y mejorar la produccién y comercializacion de bienes, servicios y modelos de
negocios competitivos.

Lineas de accion

Incentivar el desarrollo de investigaciones en tecnologias emergentes a través de la utilizacién

2.1 . . o
de instrumentos de financiamiento.

)9 Fomentar la reconversién productiva hacia actividades de mayor valor agregado, a través de
programas de 1+D+l que vinculen sector privado-sector publico.

53 Apoyar iniciativas de innovacidn abierta y ciencia abierta para la difusién del conocimiento, y
facilitar el acceso a los datos gubernamentales abiertos.
Establecer instrumentos de apoyo financiero y facilidades regulatorias para préstamos

2.4, | subvencionados y crédito tributario para actividades de |+D+i y para invertir en activos
intangibles incluyendo habilidades, capital organizacional, datos, software y patentes.

55, Reducir y simplificar las cargas regulatorias para impulsar a las empresas emergentes de base
tecnoldgica.
Crear instrumentos para el acceso a financiamiento para nuevas empresas y empresas jévenes

2.6. | (emprendimientos con ofertas innovadoras) a través de capital de riesgo y financiamiento de
deuda y capital.

Objetivo especifico
Incrementar la innovacidn y los niveles tecnoldgicos de la produccidn de bienes y servicios,

3. mediante la cooperacion entre empresas y centros de ensefianza superior locales e

internacionales

Lineas de accion

Fomentar convenios y programas de cooperacién en innovacién tecnoldgica con centros y

3.1. | empresas de alto nivel tecnoldgico de la regidn u otros paises que favorezcan a las empresas
nacionales.
Impulsar la divulgacion cientifica y tecnoldgica a nivel nacional, asi como la diseminacidn de
3.2. | resultados de investigaciones y desarrollos tecnoldgicos, de su aplicabilidad y potencial
comercial en el dmbito productivo del pais.
Fomentar la vinculacion universidad-empresa-sociedad mediante mecanismos como contratos
3.3. | de servicios, contratos de desarrollo tecnoldgico, programas especializados y/o oficinas de
transferencia tecnoldgica.
Mejorar la capacidad de innovacidn e intraemprendimiento en las empresas privadas e
3.4. | instituciones publicas mediante programas de capacitacién permitiendo mejorar el
conocimiento y apertura hacia la innovacion.
Objetivo especifico
4. ‘ Posicionar a RD como hub tecnolégico en Centroamérica y el Caribe.

Lineas de accion

Mejorar las condiciones financieras de las empresas tecnoldgicas con apoyo nacional e
internacional para que pueda formarse un hub tecnoldgico de alto nivel, con el compromiso

4.1. . . . o
gubernamental de su desarrollo, de manera que existan sinergias entre academia, iniciativa
privada y capital emprendedor.

49 Alentar la creaciéon y desarrollo de parques tecnoldgicos, para aprovechar las capacidades

existentes.
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Identificar barreras a la inversidn internacional en infraestructuras de comunicaciones,

4.3. | tecnologias digitales y capital basado en el conocimiento y promover mercados financieros
abierto.
4.4. | Promover mercados financieros abiertos.

Indicadores definidos

Indicador Periodo Fuente e Afo Meta
Base Base 2024 2027 2030
Indice Global de Anual 2510 | 2020 | 26.12 28.00 30.00
Innovacién (Gll)
Indicador de Tecnolatinas
por el BID Lab (startups
de tecnologia del pais Anual 0 5020 10 30 100

que han recibido mas de
USS$1.0MM en inversién)

Creacion de fondos de
capital de Riesgo —

USS50MM | US$150MM US3300

Meétrica en base a Activos Anual 0 2020 MM

Bajo Administracién

Instalacion de

operaciones regionales
de empresas Big Tech Anual 0 2020
desde RD

Indicadores en construccion

Indicador
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15.

16.
17.

IGC Funcionamiento Sector Publico 1.12 indice de participacién electrénica
IGC Crecimiento Empresas Innovadoras

Gll Numero de Operaciones de Capital de Riesgo

Gll Empleos en Servicios Intensivos en Conocimiento

Gll Talento de Investigacion en Empresas

Gll Manufactura de alta y mediana tecnologia

Gll Colaboracién Universidad-Empresa en Investigacion

Gll Densidad Nuevos Negocios

Porcentaje de Servicios TIC exportados

. Creacion de modelos organizacionales y TIC
. Numero minimo de solicitudes de patentes anuales por cada 100 Mil habitantes solicitadas en la ONAPI por

tipo de propiedad intelectual.

. Numero de clusteres cientifico-académico-tecnoldgicos.
. Porcentaje de productos de alta tecnologia exportados.
. NUimero de empresas innovadoras de producto o proceso que cooperan con universidades u otros centros

de ensefianza superior.

Fuerza laboral empleada en actividades relacionadas con Ciencia, Tecnologia e Innovacién (desglosados)
como parte de la PEA.

Numero de programas especializados y/o oficinas de trasferencia tecnoldgica.

Numero de convenios de cooperacion tecnoldgica nacionales e internacionales.
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Integrantes

Ministerio de la Presidencia.

Ministerio de Educacion (MINERD).

Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT).
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD).
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD).

Asociacion Dominicana de Universidades (ADOU).

10. Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU).
11. Organizaciones del sector privado.

12. Organizaciones de la academia.

LWooNOUREWNRE
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C. Marco de ejecucion

Gabinete, Marco legal y Monitoreo.

Tomando como base que, el gobierno dominicano tiene como prioridad articular iniciativas sectoriales en
el sentido de masificar en el pais el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
modernizar el Estado, aumentar la competitividad del sector productivo y facilitar el acceso de la
informacién, desde el Estado se tiene interés de dotar a la sociedad dominicana de una estructura capaz
de disefiar politicas y estrategias que impulsen a la Republica Dominicana hacia su plena participacién en
la sociedad de la informacion y el conocimiento.

También es importante resaltar que es interés del Gobierno dominicano fomentar, desarrollar y disenar
proyectos, politicas y estrategias de corto, mediano y largo plazo que tiendan a democratizar el uso,
acceso y aplicacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), mediante la adopcion de
politicas y acciones de fomento al uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
e inclusidn digital. Asi, el Estado contribuye a fortalecer la democracia, facilitar el didlogo y la participacion,
profundizar la transparencia, mejorar el acceso a la informacidon y al conocimiento de la ciudadania, y
permite a ésta acceder a los servicios, publicos y privados, que se ofrecen en las plataformas digitales.

También es importante sefialar que la Estrategia Nacional de Desarrollo establece que debe promoverse
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como politica transversal para mejorar la
gestidn publica y fomentar una cultura de transparencia mediante el disefio y ejecucion de los programas,
proyectos y actividades en que se concretan las politicas publicas.

Como se ha visto, la transicién hacia la sociedad de la informacién debe ser conducida por los gobiernos,
en estrecha coordinacidn con la empresa privada y la sociedad civil, y que en dicha iniciativa se deberd
adoptar un enfoque integral que suponga un didlogo abierto y participativo con toda la sociedad, para
incorporar a todos los actores involucrados en el proceso de estructuracidon de una visién comun respecto
del desarrollo de una sociedad de la informacién en la region.

Sabemos que, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, es
posible mejorar significativamente la calidad de los servicios de salud, implementando iniciativas como
telemedicina, expediente de salud electrdnico, receta médica electrdnica, entre otras.

Es un objetivo fundamental del Gobierno reducir la brecha digital existente en la sociedad dominicana y
convertir dicha brecha en una oportunidad digital mediante la cual se pueda promover el desarrollo
humano.

En conclusion, para lograr la transformacion digital del pais, es imprescindible fortalecer y desarrollar la
capacidad institucional de las entidades publicas cuya misidn institucional estd vinculada con la ejecucion
de los programas y proyectos que se requieren para cerrar la brecha digital y lograr el desarrollo
tecnoldgico, en el marco de politicas publicas de corto, mediano y largo plazo definidas, las cuales deberan
contar con su propio mecanismo de coordinacion, direccidn y seguimiento.
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Dentro del marco legal, la Constitucién Dominicana contempla el principio de la Administracion Publica,
mediante el cual establece que la Administracidn Publica estd sujeta en su actuacién a los principios de
eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacién.

En la Ley No. 247-12, Organica de la Administracién Publica, dispone en su articulo 12 que entre los
principios fundamentales que rigen el funcionamiento de la Administracidn Publica se encuentran los de
unidad, coordinacién, colaboracion, eficacia y eficiencia de la actividad administrativa. También en el
articulo 35 de dicha ley se dispone que podrdn ser creados consejos consultivos en el dmbito nacional,
sectorial, intersectorial, local o interterritorial, con caracter permanente, integrados por autoridades y
personas representativas de la sociedad civil y los grupos minoritarios, para la consulta de las politicas
publicas sectoriales que determine el decreto de creacidn.

El articulo 11 de la precitada ley establece que los entes y érganos de la Administracion Publica deben
procurar utilizar las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, productividad y la transparencia de los
procesos administrativos y de prestacidén de servicios publicos.

Mediante el Decreto No. 71-21 se crea el Gabinete de Transformacion Digital para impulsar la Agenda
Digital de Republica Dominicana, el cual tendra por objeto formular la Agenda Digital, asi como la fijacion
de las orientaciones, programas y acciones necesarias para su implementacion, dentro del ambito de
competencia de cada uno de sus integrantes.

Es interés del Gobierno dominicano crear un gabinete para el disefio y elaboraciéon de politicas y
estrategias nacionales para impulsar la transformacién digital del pais, de forma participativa e integral.

La Agenda Digital es la estrategia nacional de transformacidn digital, cuyo objetivo es promover el
desarrollo digital de la Republica Dominicana, a través del aprovechamiento de las tecnologias digitales
en un marco de sostenibilidad e inclusién social, con la participacién de los sectores publico, privado,
academia y sociedad civil. También tiene como gran objetivo promover la competitividad pais a través del
desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura digital, el desarrollo de competencias digitales en Ia
poblacién y el tejido productivo, la inversion en tecnologia, el emprendimiento e innovacién tecnoldgica,
la generacion de empleos, el desarrollo de la economia digital, la mejora de la eficiencia de la
administracidn publica, el fortalecimiento de la transparencia y la rendicidn de cuentas, y la participacion
de la ciudadania, en consonancia con lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El Gabinete de Transformacién Digital sera una dependencia administrativa del Ministerio de la
Presidencia y estara integrado por los miembros titulares de los organismos siguientes:

a) Presidente de la Republica, quien lo presidira;

b) Ministerio de la Presidencia (MINPRE);

c) Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD);

d) Ministerio de Educacion (MINERD);

e) Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT);
f) Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM);

g) Ministerio de Administracion Publica (MAP);
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h)
i)
j)

Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE);
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL);
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

Dicho Gabinete de Transformacion Digital tendra las siguientes funciones:

a)

f)

Formulary proponer la Agenda Digital, la cual contendra las metas, indicadores, planes, proyectos
y presupuestos estimados.

Dar seguimiento a la ejecucidén y revisién de la agenda.

Proponer politicas y directrices que impulsen la implementaciéon de la Agenda Digital y la
institucionalizacion de la transformacidn digital como politica publica.

Fijar las posiciones a ser adoptadas por el pais en los foros internacionales referentes a
gobernanza digital y la Sociedad de la Informacién y Conocimiento.

Promover esquemas de alianzas estratégicas entre la academia, el sector privado y el sector
publico para la implementacion de la Agenda Digital.

Impulsar acciones para evitar duplicidades en los planes, programas y proyectos a implementar
por las instituciones publicas en materia de transformacién digital, procurando un uso eficiente
de los recursos requeridos para la implementacion de la Agenda Digital.

El Ministerio de la Presidencia ostenta la Coordinacion General del Gabinete de Transformacién Digital,

pudiendo delegar en el Viceministerio de Agenda Digital, y realizard las convocatorias de las reuniones,

definird su agenda y podra incluir a representantes de otras entidades, tanto del sector publico como del

sector privado que entienda necesario, asi como expertos en los temas a abordar, para participar en sus

sesiones y comités tematicos en calidad de invitados, y contribuir al consenso en los temas que sean de

su respectiva competencia.

La Coordinacién General sera la responsable de la coordinacién operativa de la ejecuciéon, monitoreo y

promocién de la Agenda Digital, y tendra a su cargo las funciones siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Custodiar y distribuir entre sus miembros la documentacion del Gabinete.

Llevar registro de las sesiones, compromisos y acuerdos del Gabinete.

Dar seguimiento a los acuerdos y decisiones tomadas por el Gabinete.

Apoyar las mesas de trabajo sectoriales en el proceso de consenso de la Agenda Digital, cuyos
resultados deberan ser presentados al Gabinete para aprobacion.

Identificar y proponer los indicadores de seguimiento, resultado e impacto de la Agenda Digital
para la aprobacion del Gabinete.

Consensuar en las distintas mesas de trabajo y proponer las metas de corto, medianoy largo plazo
de la Agenda Digital para la aprobacidn del Gabinete.

Elaborar, con el apoyo de la Secretaria Técnica, las propuestas de planes de accion a ser
ejecutados en el marco de la Agenda Digital, para la aprobacidn del Gabinete.

Monitorear y dar seguimiento a los indicadores de la Agenda Digital, generar las alertas
pertinentes y presentarlas al Gabinete.
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i) Presentar trimestralmente al Gabinete los avances de los distintos indicadores definidos para el
seguimiento de la Agenda Digital.

j) Coordinar el seguimiento y ejecucion de las politicas y directrices aprobadas por el Gabinete.

k) Presentar ante el Gabinete informes periédicos de las actividades realizadas y cualquier otra
documentacion que se le requiera.

I) Cualquier otra funcién que le delegue el Gabinete.

La Coordinacidn General del Gabinete de Transformacidn Digital contard con una Secretaria Técnica que

estard a cargo de la OPTIC, y tendrd a su cargo las siguientes funciones:

a) Apoyar a las entidades que conforman el Gabinete en el proceso de formulacién, disefio y
evaluacion de proyectos vinculantes a acciones de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn (TIC) que se ejecuten en el marco de la Agenda Digital.

b) Apoyar a las entidades que conforman el Gabinete en la elaboracion del presupuesto de los
componentes tecnoldgicos de los proyectos derivados de la Agenda Digital.

c) Asesorar en materia tecnolégica a todos los comités tematicos que componen el Gabinete.

d) Administrar la plataforma de la Agenda Digital, desde donde se promoveran las acciones del
Gabinete y la ciudadania podra darle seguimiento al avance de la Agenda Digital.

e) Proponer esquemas de medicién del avance de la transformacion digital en la Republica
Dominicana en apoyo a la Coordinacion General.

f) Elaborar informes y peritajes técnicos que le sean requeridos por el Gabinete.

g) Presentar ante el Gabinete informes periddicos de las actividades realizadas.

h) Cualquier otra funcién que le delegue el Gabinete.

El Gabinete de Transformacion Digital estara compuesto por las mesas de trabajo o comités tematicos

siguientes:

a)

b)

Gobernanza y Marco Normativo. Sera coordinado por la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, e
integrara a los representantes del sector privado, sociedad civil y de las dreas juridicas de las entidades
gue formen parte del Gabinete.

Conectividad y Acceso. Sera coordinado por el INDOTEL, y lo complementaran las entidades que
formularan el Plan Nacional de Banda Ancha, el representante del sector privado, la Direccién General
de Alianzas Publico-Privadas (DGAPP), la Liga Municipal Dominicana (LMD), la Alianza por un Internet
Asequible (A4Al), Internet Society — Capitulo Republica Dominicana (ISOC-RD), la Federacion
Dominicana de Municipios (FEDOMU) y las empresas del sector de las telecomunicaciones.

Educacidn y Capacidades Digitales. Serd coordinado por el Ministerio de Educacidon (MINERD), cuya
integracion contendra al Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciéon (OPTIC); el Instituto de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), el Instituto Nacional de
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Administracion Pablica (INAP), los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), la Asociacién Dominicana de Universidades (ADOU), la Asociacion
Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU), la Asociacion de Universidades de Republica
Dominicana (AURED); la Asociacion de Instituciones Educativas Privadas (AINEP); la Accién
Empresarial por la Educacién (EDUCA); la Fundacion INICIA y Asociacion Dominicana de Profesores
(ADP), la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la Escuela (APMAE) y a los representantes de la
sociedad civil y academia.

d) Gobierno Digital. Sera coordinado por el Ministerio de la Administracidon Publica (MAP) y quedara
integrada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (OPTIC), el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), la Procuraduria
General de la Republica (PGR) y los representantes de la sociedad civil y el sector privado.

e) Economia Digital. Su coordinacion estara a cargo del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) y Banco Central de la Republica Dominicana, y quedara integrado por el MEPYD, la OPTIC, el
INDOTEL, el Ministerio de Turismo (MITUR), el Ministerio de Hacienda, la Superintendencia de Bancos,
el Centro de Exportacidn e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD), el Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP), la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD), la Camara
de Comercio y Producciéon de Santo Domingo (CCPSD), el Consejo Dominicano de las Pequefias y
Medianas Empresas (CODOPYME); la Asociacién Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE), la
Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA),la Camara Americana de Comercio de Republica
Dominicana (AMCHAMDR), la Cdmara Dominicana de Tecnologias de la Informacion (CamaraTIC), la
Asociacion Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), el Cluster de Empresas de Software de la Republica
Dominicana (CLUSTERSOFT), la Red Nacional de Emprendimiento (RNE), la Metacomunidad de
Programacion y el representante del Sector Privado.

f) Estrategia de Comunicacion de la Agenda Digital. Sera coordinado por el Ministerio de la Presidencia,
pudiendo delegar en el Viceministerio de Agenda Digital, y se integrara con la Direccion General de
Comunicacion (DICOM), un representante de la sociedad civil, un representante del sector privado,
academia y de las direcciones de comunicacion de las entidades que forman parte del Gabinete.

Cuando en las reuniones del Gabinete o de las mesas de trabajo sean abordados temas relacionados con
Ciberseguridad, se convocaran representantes del Consejo Directivo del Centro Nacional de
Ciberseguridad.

Asimismo, cuando en las reuniones del Gabinete o de las mesas de trabajo sean abordados temas
relacionados con innovacidn tecnolégica, se convocaran representantes de la Comisién Presidencial de
Fomento a la Innovacién.

Los planes, programas y proyectos deberan establecer prioridades, objetivos y metas consistentes y
alineados a los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publica. EI Ministerio de
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Economia, Planificacién y Desarrollo proporcionara la asistencia técnica necesaria para garantizar dicha
alineacion. Las metas y planes de accién aprobados seradn incorporados a las Metas Presidenciales
correspondientes de las entidades responsables de su ejecucion.

La Coordinacidn del Gabinete y la Secretaria Técnica recaeran en el Ministerio de la Presidencia y OPTIC,
respectivamente, hasta tanto sea establecido mediante Ley, el organismo sectorial responsable de definir
la politica del Estado en materia digital.

D. Consenso de la Agenda Digital.

De conformidad a lo considerado en el Decreto No. 71-21, la Agenda Digital se formula mediante un
dialogo abierto y participativo con toda la sociedad a fines de incorporar el enfoque de todas las fuerzas
vivas de la nacién, de forma que la estrategia nacional de transformacién digital sea lo mas inclusiva e
integral posible.

Fueron establecidas mesas tematicas o sectoriales enfocadas en velar por los pilares, lineas de accién e
iniciativas de la estrategia, con la participacion activa de representantes del sector privado, academia y
sociedad civil, considerando los enfoques de derechos humanos, género, inclusidn, igualdad,
sostenibilidad ambiental y gestién de riesgo, cohesidn territorial, participacién social y rendicidon de
cuentas, conforme a lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Para gestionar todo el proceso de consenso de la Agenda Digital 2030, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) dond la plataforma CitizenLab, desarrollada en Chile y utilizada por mas de un centenar
de gobiernos nacionales y locales de todo el mundo, la cual facilita el proceso de construcciéon
colaborativa.

La formulacion de la Agenda Digital 2030 de la Republica Dominicana, en cuya primera ronda se recibio el
apoyo del voluntariado del PMI Capitulo RD para estandarizar el proceso de consenso y colaborar en la
definicidn los objetivos y lineas de accidn, contd con la siguiente participacidn en sus mesas tematicas o
sectoriales:

Gobernanza y Marco Normativo:

Coordinada por la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE), y conformada por representantes del
sector privado, sociedad civil, academia y de las areas juridicas de las entidades que forman parte del
Gabinete. Se reunié el 14/04/2021, con la finalidad de consensuar el marco estratégico de esta mesa,
incluyendo lineas de accién. Participaron representantes de la CJPE, Banco Central, Universidad
Tecnoldgica de Santiago (UTESA), INDOTEL, Consejo Nacional de Competitividad (CNC), MESCYT, MAP,
DIGEIG, MINERD, MINPRE, MICM, Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), OPTIC y PMI Capitulo RD.
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Conectividad y Acceso:

Coordinada por el INDOTEL, e integrada por las entidades que coordinan el Plan Nacional de Banda Ancha,
representantes del sector privado, la Direccién General de Alianzas Publico-Privadas (DGAPP), la Liga
Municipal Dominicana (LMD), la Alianza por un Internet Asequible (A4Al), Internet Society — Capitulo
Republica Dominicana (ISOC-RD), la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) y las empresas del
sector de las telecomunicaciones. Como mesa sectorial de la Agenda Digital 2030, se reunié en fecha 13y
16 de abril de 2021, con la finalidad de consensuar todo lo relacionado a los objetivos generales,
especificos, lineas de accidn e indicadores de ese componente. Participaron representantes de INDOTEL,
MEPYD, OPTIC, MINPRE, LMD, Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana (ETED), Sistema Nacional de
Atencidn a Emergencias (911), MINERD, Servicio Nacional de Salud (SNS), ISOC-RD, A4Al, PMI Capitulo RD,
asi como representantes de las empresas telefénicas CLARO, VIVA y de la Asociacion de Empresas de
Comunicacidn y Tecnologia (COMTEC) y la Confederacion Dominicana de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa (CODOPYME).

Educacién y Capacidades Digitales:

Coordinada por el Ministerio de Educacion (MINERD), e integrada por el Ministerio de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia (MESCyT), la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
(OPTIC); el Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), el Instituto Tecnoldgico de las Américas
(ITLA), el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP), los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
(CTC), la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), la Asociacién Dominicana de Universidades
(ADOU), la Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU), la Asociacidn de Universidades
de Republica Dominicana (AURED); la Asociacion de Instituciones Educativas Privadas (AINEP); la Accién
Empresarial por la Educacién (EDUCA); la Fundacidon INICIA y Asociacion Dominicana de Profesores (ADP),
la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la Escuela (APMAE) y los representantes de la sociedad civil
y academia. Se reunié el 12 y 15 de abril de 2021, para formular una estrategia conjunta que permita
desarrollar las habilidades digitales en la poblacién dominicana. Participaron representantes de MINERD,
MESCYT, MINPRE, OPTIC, INFOTEP, CNC, DIGEIG, CTC, Observatorio Nacional TIC (ONTIC), ADOU, Cluster
de Software (CLUSTERSOFT), EDUCA, UASD, PMI Capitulo RD e ISOC-RD.

Gobierno Digital:

Coordinada por el Ministerio de la Administracion Publica (MAP) e integrada por la Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (OPTIC), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS), la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la Direccién General de
Contrataciones Publicas (DGCP), la Procuraduria General de la Republica (PGR) y representantes de la
Sociedad Civil y el Sector Privado. Se reunid en fecha 13 y 16 de abril de 2021, donde discutieron una
agenda comun para desarrollar el gobierno electrénico y el gobierno abierto. Participaron representantes
del MAP, MINPRE, OPTIC, Ministerio de Salud Publica (MSP), Procuraduria General de la Republica (PGR),
Direccidén General de Contrataciones Publicas (DGCP), CNC, DIGEIG, MEPYD, Federacion Dominicana de
Municipios (FEDOMU) y del PMI Capitulo RD.
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Economia Digital:

Coordinada por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), esta mesa fue integrada por el
MEPYD, la OPTIC, el INDOTEL, el Ministerio de Turismo (MITUR), el Ministerio de Hacienda, la
Superintendencia de Bancos, el Centro de Exportacién e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD),
el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD), la Cdmara de Comercio y Producciéon de Santo Domingo (CCPSD), el Consejo
Dominicano de las Pequefias y Medianas Empresas (CODOPYME); la Asociacién Nacional de Jévenes
Empresarios (ANJE), la Asociacién Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), la Cdmara Americana de
Comercio de Republica Dominicana (AMCHAMDR), la Camara Dominicana de Tecnologias de la
Informacién (CdmaraTIC), la Asociacion Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), el Cluster de Empresas de
Software de la Republica Dominicana (CLUSTERSOFT), la Red Nacional de Emprendimiento (RNE), la
Metacomunidad de Programacion y representantes del sector privado. Se reunié el 12 y 15 de abril 2021,
con la finalidad de consensuar objetivos y lineas de accidon necesarias para impulsar la adopcion
tecnoldgica en los sectores productivos. En dichas reuniones participaron las siguientes organizaciones:
MICM, Banco Central, MINPRE, OPTIC, INDOTEL, CNC, Superintendencia de Bancos, Metacomunidad, PMI
Capitulo RD, AIRD, AMCHAMDR, CLUSTERSOFT, ANJE, CODOPYME, Camara TICy CONEP.

Ciberseguridad:

Coordinada por el MINPRE, y conformada por las entidades que conforman el Consejo Nacional de
Ciberseguridad, se reunieron el 14/04/2021, con lafinalidad de consensuar sus objetivos y lineas de accidn
en el marco de la Agenda Digital 2030. Participaron representantes del Centro Nacional de Ciberseguridad
(CNCS), MINPRE, Banco Central, PGR, Departamento Nacional de Investigaciones (DNI), Direccidn General
de la Policia Nacional (PN), Centro del Comando, Control, Computos, Ciberseguridad e Inteligencia (C5i),
OPTIC y PMI Capitulo RD.

Innovacidén Tecnoldgica:

Coordinada por el MINPRE, y conformada por las entidades que conforman el Consejo de Fomento de la
Innovacion, se reunieron el 14/04/2021 para alinear el componente tecnoldgico de la Estrategia Nacional
de Innovacion con la Agenda Digital 2030. Participaron representantes del MICM, MINPRE, MEPYD, CNC,
Banco Central, CONEP, COMTEC y PMI Capitulo RD.

Estrategia de Comunicacion de la Agenda Digital:

Coordinado por el Ministerio de la Presidencia, e integrado por la Direccidon General de Comunicaciones
(DICOM) y las direcciones de comunicacién de las entidades que forman parte del Gabinete, formularon
la estrategia comunicacional de la Agenda Digital para difundir en la poblacién sus beneficios, proyectos
y metas, promoviendo asi el empoderamiento de la ciudadania de cada una de las iniciativas. La primera
reunion se realizod el 29 de marzo de 2021. Gracias a los aportes de dicha mesa se diseid el logo y linea
grafica de la Agenda Digital 2030 y de su portal web, asi como el disefio de la estrategia comunicacional.
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Consenso regional

A partir del 22 de abril de 2021 y durante todo el siguiente mes de mayo, en coordinacién con las
gobernaciones provinciales y universidades locales, se celebraron encuentros regionales para consensuar
el contenido de la Agenda Digital 2030 con las distintas organizaciones sociales, privadas y académicas
establecidas en las distintas demarcaciones, de forma que el enfoque territorial quede plasmado en el
documento estratégico y donde, ademads de presentarles los objetivos, lineas de accién e indicadores de
la estrategia, se les presenté la plataforma CitizenLab para realizar sus aportes y observaciones.

En la provincia de Santiago se contd con la participacién de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMM), Universidad Autdnoma de Santo Domingo (UASD), Instituto Superior de Agricultura
(ISA), Universidad Abierta para Adultos (UAPA), Fundacion Solidaridad, Accién Callejera, Asociacion de
Industriales de la Regidn Norte (AIREN), Consejo para Desarrollo Estratégico de Santiago (CDES), Accidn
para el Desarrollo Inc. (APEDI), Centro de Innovacidn de Santiago y la Regidn Norte (CAPEX), entre otras
organizaciones.

En la ciudad de La Vega, en una convocatoria que incluyé a organizaciones de las provincias La Vega,
Espaillat, Sdnchez Ramirez, Duarte y Monsefior Nouel, participaron la Universidad Catdlica del Cibao
(UCATECI), Corporaciéon de Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAMOCA), Asociacion Dominicana de
Factorias de Arroz (ADOFA), Cooperativa Vega Real, Falconbridge Dominicana, Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Universidad Tecnoldgica de Cibao
Oriental (UTECO), entre otras organizaciones.

Igualmente, en la ciudad de Higliey fueron convocadas organizaciones de La Altagracia, La Romana y El
Seibo, lograndose aglutinar alli a representantes de la Universidad Catélica del Este (UCADE), Clinica de
Familia, Universidad Psicologia Industrial Dominicana, Fundacién Tropicalia, Fundacidn Creo en
Guaymate, Club Rotario Higliey, Organizacion de Mujeres Higlieyanas, Universidad Auténoma de Santo
Domingo, Asociacidon de Mujeres por el Desarrollo del Municipio de Higliey, Mujeres en Conquista del
Exito, Asociacion de Locutores de la Provincia La Altagracia, Fundacién Grupo Paloma, Sociedad de
Mujeres Unidas Venceremos, Coordinacion de Organizaciones de Mujeres Altagracianas, Federacion de
Mujeres Campesinas y Barriales Altagracianas, Instituto de Formacion Integral Turistica y Empresarial,
entre otras organizaciones.

Durante todo el proceso de consenso de la Agenda Digital 2030, realizado tanto en Santo Domingo como
en el interior del pais, participaron presencial y virtualmente 291 personas, provenientes de 94
organizaciones del sector publico y privado, sociedad civil y academia.
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E. Seguimiento y actualizacién de la Agenda Digital.

Después de concluido el proceso de consenso para la formulacién de la Agenda Digital 2030 y su
lanzamiento oficial, tal y como establece el articulo 3 del Decreto No. 71-21, el Gabinete de
Transformacién Digital se reunira trimestralmente para dar seguimiento a la ejecucién de sus planes y
proyectos, avance de indicadores y cumplimiento de metas, asi como realizar peridodicamente la
evaluacion de los resultados e impactos, y revisidn de su alcance, cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Para tales fines, las mesas tematicas y sectoriales seguirdn funcionando para monitorear los proyectos y
compromisos que les correspondan, manteniendo el espiritu de consenso e inclusién de todos los sectores
involucrados. Desde estas mesas surgiran las propuestas de ajustes en el proceso de implementacién de
los proyectos, asi como la revision del alcance y las metas, ademas de otros cambios que se consideren
necesarios para asegurar la consecucion de los objetivos. Serd responsabilidad del Gabinete de
Transformacion Digital decidir la aprobacién de los mismos.

Cada vez que se considere pertinente, el Gabinete publicard una nueva version de la Agenda Digital por
los medios fisicos y digitales, con los ajustes y revisiones aprobadas que hayan sido consensuadas en las
mesas sectoriales.

La ciudadania podra dar seguimiento en tiempo real a la Agenda Digital y a todas las iniciativas que integra
a través del portal www.agendadigital.gob.do que ha sido habilitado para tales fines, donde también
podrd acceder a la documentacion de cada uno de los proyectos.
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F. Indicadores internacionales.

La Agenda Digital 2030 procura, entre muchos otros objetivos, mejorar el posicionamiento de la Republica
Dominicana a nivel internacional en materia de desarrollo tecnolégico, adopciéon tecnolégica, gobierno
electrénico y competitividad, los cuales son medidos por reconocidas organizaciones internacionales.

A pesar de los avances experimentados en las Ultimas dos décadas, los mismos no han logrado igualar el
ritmo de crecimiento de las demas naciones de la regién latinoamericana en materia de transformacién
digital. Con la implementacién de la Agenda Digital 2030, esa tendencia se va a revertir.

Por ejemplo, en el indice de Preparacién Tecnoldgica (NRI - Network Readiness Index) del Foro Econédmico
Mundial (WEF por sus siglas en inglés), el pais bajo del lugar 7 al 13 entre 2003 y 2016, afios en los que la
WEF realizé dicho informe. En el 2019 se realizé un nuevo NRI, pero esta vez a cargo del Postulants
Institute y el pais obtuvo el décimo lugar. Para el 2030, la Republica Dominicana se espera que mejore aun
mas el posicionamiento obtenido en 2003, 7mo. lugar entonces.
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En cuanto al indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico de Naciones Unidas, el pais bajé del lugar 8 al
10 entre 2003 y 2020. Con la ejecucién de la Agenda Digital 2030, se espera que se posicione entre los 5
paises de mayor desarrollo del gobierno electrdnico.
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Con relacién al indice de Competitividad Global, también de la WEF, el pais ha quedado estancado en el
9no lugar en la regidn desde 2003 hasta el 2019. Al 2030, con la implementacidn de la Agenda Digital, se
espera que aumente significativamente la competitividad del pais.
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Tecnologias disruptivas para construir la sociedad de la informacidn y conocimiento

La sociedad digital se entiende como un nuevo paradigma de sociedad en la cual, gracias al avance
tecnoldgico, el conocimiento es el cimiento del desarrollo econdmico, politico y social, en un contexto
donde es acumulado, enriquecido y compartido por ciudadanos y organizaciones mediante canales
digitales.

El desarrollo exponencial de la tecnologia en las Ultimas dos décadas ha replanteado muchos conceptos y
hasta las perspectivas del futuro cercano. Las distintas tecnologias desarrolladas, algunas con mds de 25
afios de vigencia como es el caso del internet, fueron avanzando hacia un esquema «convergente» donde
potenciaban su alcance a limites previamente insospechados.

La construccién de la sociedad digital es solo posible mediante el esfuerzo de todos los sectores:

e Sector Publico: Creando un ecosistema favorable a la innovacion y que impulse la generacién,
difusién vy distribuciéon de conocimiento por los distintos actores. Eso incluye la provision de
facilidades de conectividad, servicios en linea, datos abiertos y confianza en el ciberespacio al que
acceden organizaciones y ciudadanos, gestionando el cambio en los servidores publicos y la
mejora regulatoria y de los procesos para adaptarse a una sociedad cada vez mas demandante y
un entorno internacional altamente competitivo.

¢ Industria: Aprovechando la tecnologia para aumentar su productividad, ampliar sus mercados,
mejorar sus procesos productivos y promover el desarrollo de las nuevas habilidades que sus
empleados requieren para asi poder adaptarse a un entorno cada vez mdas cambiante,
fomentando un vinculo con la academia que favorezca la innovacién y el emprendimiento.

e Academia: Aportando nuevos conocimientos a través de la investigacion y desarrollo de
prototipos, contribuyendo con soluciones conceptuales y experimentales a los desafios que
surgen en un entorno tan cambiante como el actual, y desarrollando en los profesionales y
técnicos las nuevas competencias demandadas por el mercado y la sociedad, en un esquema
perfectamente sincronizado con la educacidn preuniversitaria.

¢ Ciudadanos: Demandando productos y servicios de mayor calidad, asi como reclamando el acceso
a la informacién y al conocimiento, y teniendo cada vez mayores expectativas de mejorar su
calidad de vida y convirtiéndose en un ente cada vez mas social y medioambientalmente
responsable.

Ahora bien, écuales son estas tecnologias «disruptivas» que convergiendo entre ellas han
incrementado exponencialmente el potencial de estas para transformar la sociedad y como pueden
contribuir a la transformacion digital de Republica Dominicana? Estas son algunas:

¢ Internet moévil y tecnologia 5G: En solo unos aios, los dispositivos portatiles con acceso a internet
han pasado de ser un lujo para unos pocos a una forma de vida para millones de personas que
poseen teléfonos inteligentes y tabletas. La conectividad ubicua y proliferaciéon explosiva de
aplicaciones estan permitiendo a los usuarios realizar sus rutinas diarias con nuevas formas de
conocer, percibir e incluso interactuar con el mundo fisico. La tecnologia de internet movil esta
evolucionando rapidamente y ofreces grandes beneficios tanto para el sector publico como
privado, ya que permite una prestacion mas eficiente de muchos servicios y crea oportunidades
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para aumentar la productividad de la fuerza laboral. En economias en desarrollo como la nuestra,
el internet mévil puede atraer a muchas personas actualmente excluidas digitalmente al mundo
conectado. La 52 generacion de tecnologia de telefonia movil (5G), serd de uso universal en muy
poco tiempo, y constituye en la base de la expansion del 10T y las telecomunicaciones en general,
ya que eliminard la latencia y permitira aumentar el ancho de banda moévil a velocidades
superiores al 1 Gbps (Gigabit por segundo).

Internet de las cosas (loT): El internet de las cosas, que integra sensores y otros objetos fisicos y
los interconecta con sistemas automatizados, se esta extendiendo rapidamente. Desde
monitorear el flujo de productos a través de una fabrica, hasta medir la humedad en un campo
de cultivos y rastrear el flujo de agua a través de tuberias de servicios publicos. loT permite a las
empresas y organizaciones del sector publico administrar activos, optimizar el rendimiento y crear
nuevos modelos de negocio. Con el monitoreo remoto, el internet de las cosas también tiene un
gran potencial para mejorar la salud de los pacientes con enfermedades crénicas y atacar una
causa importante del aumento de los costos de atencion médica.

Computacion en la nube: Con la tecnologia en la nube, cualquier aplicacion o servicio informatico
se puede entregar a través de una red o Internet, con un minimo o ningun software local o
potencia de procesamiento requerida. Para hacer esto, los recursos de Tl (como el cémputo y el
almacenamiento) se ponen a disposicidon segln sea necesario; cuando se necesita capacidad
adicional, se agrega sin problemas, sin requerir una inversién inicial en nuevo hardware o
programacion. La nube también puede reducir los costos de la gestion tecnolégica en empresas e
instituciones publicas, asi como proporcionar una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta.
Energia renovable y almacenamiento de energia: Las fuentes de energia renovables como la
energia solar, edlica, hidroeléctrica y las olas ocednicas prometen una fuente inagotable de
energia sin agotar los recursos, contribuir al cambio climdtico o preocuparse por la competencia
por los combustibles fésiles. Igualmente, la tecnologia de almacenamiento de energia incluye
baterias y otros sistemas que almacenan energia para su uso posterior. En la red eléctrica, los
sistemas avanzados de almacenamiento de baterias pueden ayudar con la integracion de la
energia solar y edlica, mejorar la calidad al controlar las variaciones de frecuencia, manejar las
cargas maximas y reducir los costos. En economias como la dominicana, estos sistemas tienen el
potencial de llevar energia confiable a lugares a los que nunca ha llegado y facilitar el proceso de
adopcién tecnoldgica de sus habitantes.

Big Data: Se refiere a todas las herramientas de software y hardware desarrolladas para el
procesamiento y analisis de grandes volimenes de datos, para encontrar patrones y tendencias.
El Big Data contribuiria significativamente para fortalecer el proceso de toma de decisiones, tanto
en el sector publico como privado, porque estarian basadas en datos.

Inteligencia Artificial (IA): Es considerada por si misma una ciencia computacional y se refiere al
desarrollo de modelos de cémputo capaces de imitar las funciones cognitivas de los seres
humanos, tales como: percibir, razonar, aprender y resolver problemas. La IA se apoya en muchas
otras tecnologias para lograr su cometido, como la robética, por ejemplo, y permite desarrollar la
economia, la gestidn publicay la sociedad en su conjunto a nivel de sofisticacidon y automatizacion,
para elevar la competitividad nacional a otro nivel.
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El aprovechamiento apropiado de estas y otras tecnologias disruptivas en curso, la formacidn del capital
humano necesario para la implementacién y la creacién del ecosistema requerido para su desarrollo,
acelerarian el proceso de transformacién digital de la sociedad dominicana.
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